
Relatório Anual da Administração sobre os Negócios 
Sociais e Principais Fatos Administrativos

I – Introdução 
Esse relatório apresenta os resultados da gestão do Sistema TRANSCOL, do Fretamento, do Transporte 
Concessionado e da Rodovia do período de janeiro a dezembro de 2025.
II – Estrutura e Funcionamento da CETURB-ES
1 - Atribuições da empresa e sua Estrutura Organizacional
A Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitória – CETURB GV é uma empresa pública, sob a forma 
de Sociedade Anônima, de capital autorizado, dotada de personalidade jurídica, de direito privado, com 
patrimônio próprio e autonomia administrativa e fi nanceira, criada pela Lei Estadual nº 3.693, de 06/12/1984, 
e alterada pela Lei Complementar Estadual nº 750, de 27/12/2013. Através da Lei Complementar nº 877, de 
14/12/2017, foi transformada em Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do 
Espírito Santo – CETURB/ES, vinculada à Secretaria de Transportes e Obras Públicas – SETOP, atualmente 
Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura – SEMOBI, cujas fi nalidades principais são o planejamento, 
a programação, o controle e a fi scalização da operação do Sistema de Transportes Coletivos Intermunicipal e 
Intramunicipal  de Passageiros do Estado do Espírito Santo, tendo iniciado as suas atividades em 15/05/1986.
Por meio da Lei Complementar Estadual nº 1.055, de 25/10/2023, o Governo delegou, em caráter transitório, 
à CETURB/ES, a atividade de exploração da Ponte Castello de Mendonça, Rodovia ES-060 e o Contorno de 
Guarapari até Trevo de Meaípe – denominado Sistema Rodovia do Sol, a partir do dia 22/12/2023, até o início 
da operação pelo concessionário, que seria escolhido por meio de procedimento licitatório a ser realizado pela 
Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI. 
A referida Lei foi revogada pela Lei Complementar nº 1.060, de 15/12/2023, retirando a incumbência desta 
Companhia para exploração do serviço, cabendo à Companhia a prestação de serviços de operação de tráfego 
e de monitoramento da Rodovia e de seus trechos, incluindo serviços de remoção, efetivado por meio de 
competente instrumento jurídico fi rmado com a Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI.  
Com a nova legislação, foi extinta a cobrança de pedágio.
A fi nalidade da CETURB/ES é a gestão, quando delegada pelo Poder Concedente, de todas as modalidades de 
Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espírito Santo, de natureza Intermunicipal e Intramunicipal, 
quando a competência lhe for delegada, nos termos do art. 8º e do § 1º do art. 13 da Lei Complementar nº 
877/2014.
O Sistema de Transportes Coletivos Intermunicipal e Intramunicipal de Passageiros é composto pelos seguintes 
serviços:
I - Serviços de Transporte Público de Passageiros da Região Metropolitana da Grande Vitória, compreendido 
pelos Serviços Convencional;
II - Serviços de Transporte Público de Passageiros Intermunicipal Rodoviário no Estado do Espírito Santo;
III - outras modalidades de serviço de transporte público de passageiros que venham a ser instituídas e que 
estejam sob a gestão da CETURB/ES, nos termos do § 1º do art. 3º desta Lei Complementar;
IV - Transporte autorizado em todo o Estado do Espírito Santo, na modalidade fretamento e turismo;
V – Serviço de Transporte Público Aquaviário de Passageiros da Baía de Vitória.
A outorga para execução dos serviços públicos de transporte que integram os Sistemas de Transportes Coletivos 
Intermunicipal e Intramunicipal de Passageiros do Estado do Espírito Santo é de competência única e exclusiva 
do Estado, por meio da Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI, cabendo à CETURB/ES 
somente a gestão e a fi scalização dos serviços.
Quanto às atividades desenvolvidas no exercício de 2025, trazemos ao conhecimento de Vossas Senhorias os 
resultados do planejamento, programação e fi scalização dos serviços.
III - Serviço (Sistema) convencional – TRANSCOL
1 – Terminais de Integração 
A rede do TRANSCOL interliga os municípios que compõem a Região Metropolitana de Vitória: Serra, Cariacica, 
Vila Velha, Viana, Vitória, Fundão e Guarapari, através de 10 Terminais Urbanos de Integração utilizados 
como equipamentos fundamentais no modelo tronco-alimentado de serviços de transporte coletivo urbano de 
passageiros na RMGV. 
Esses terminais estão localizados nos municípios de Cariacica (3), Serra (3) e Vila Velha (4), conforme ilustrado 
no mapa apresentado a seguir:

Figura 1: TRANSCOL - Mapa dos Terminais de Integração da Região Metropolitana da Grande Vitória

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
2 – Sistema de Bilhetagem
2.1 – Central de Atendimento a Clientes
As Concessionárias apresentaram durante o ano os relatórios quantitativos e qualitativos que demonstram 
o desempenho da operação da Central de Atendimento, conforme estabelecido no ANEXO II.6 do Edital de 
Concorrência nº 02/2014-SETOP. 
No ano de 2025 houve um total de 95.722 ligações processadas, 94.203 ligações atendidas e 1.519 ligações 
abandonadas, resultando em uma taxa média anual de abandono de 1,29%, conforme demonstrado na tabela 
a seguir:

Tabela 01: TRANSCOL - Desempenho da Operação da Central de Atendimento do SBE
ATENDIMENTO URA JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Nº Ligações Processadas 10.676 17.584 10.187 8.050 7.658 6.482 
Nº Ligações Atendidas 10.498 16.936 10.121 7.961 7.554 6.397 
Nº Ligações Abandonadas 178 648 66 89 104 85 
Taxa de Abandono 1,67% 3,69% 0,65% 1,11% 1,36% 1,31%
Posição Média de Entrada 1,47 2,62 1,16 1,18 1,23 1,2
Tempo Médio de Atendimento TMA 00:03:41 00:03:38 00:03:31 00:03:12 00:03:23 00:03:05
Tempo Médio de Espera TME 00:00:32 00:01:25 00:00:13 00:00:18 00:00:26 00:00:25

JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL/
MÉDIA

6.941 7.406 6.781 5.773 4.538 3.646 95.722 
6.855 7.315 6.706 5.727 4.511 3.622 94.203 

86 91 75 46 27 24 1.519 
1,24% 1,23% 1,11% 0,80% 0,59% 0,66% 1,29%

1,21 1,23 1,15 1,12 1,06 1,08 1,31
00:03:07 00:03:10 00:03:02 00:03:01 00:02:55 00:02:51 00:03:13
00:00:23 00:00:27 00:00:22 00:00:17 00:00:12 00:00:15 00:00:26

FONTE:CETURB-ES/GECON
2.2 – Comercialização de Cartões e Créditos Eletrônicos
Os cartões são emitidos e comercializados (2ª via) nos Postos de Vendas e os créditos eletrônicos são 
comercializados nos Postos de Vendas ou pela internet. O volume dos cartões emitidos por categoria de 
usuários e a comercialização e utilização de créditos eletrônicos por grupo tarifário, bem como o demonstrativo 
fi nanceiro referente à emissão de cartões e à geração, à comercialização e ao resgate dos créditos eletrônicos 
devem ser informados mensalmente pelo GVBUS, conforme estabelecido na Cláusula Sétima do Convênio nº 
001/2014, celebrados entre a CETURB-ES e os Consórcios Atlântico Sul e Sudoeste, que estão representados 
pelo GVBUS, com a anuência da SETOP.
No ano de 2025, os Consórcios e o GVBUS encaminharam os dados do Sistema de Bilhetagem Eletrônica.
Diante desse quadro, apresentaremos os dados referentes do ano de 2025.

Tabela 02: TRANSCOL - Cartões Ativos por Mês

TIPO CARTÃO CARTÕES ATIVOS
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO

Cidadão 2.257.452 2.305.302 2.329.962 2.348.114 2.387.990 
Escolar 50% 39.080 41.170 43.647 45.473 46.771 
Est. Comprovação Renda 294 611 500 776 985 
Escolar Gratuito 1.322 14.910 18.437 19.880 20.572 
Vale Transporte 1.006.105 1.013.631 1.018.943 1.024.969 1.028.424 
Empresarial 8.819 8.885 8.953 8.978 9.117 
Gratuidade (carteiro) 85 85 85 85 91 
Idosos 103.726 104.503 105.391 105.738 106.452 
Vale Transporte Social 3.198 3.198 3.198 3.198 106.452 
Especial (Pessoa com Defi ciência) 12.974 13.389 13.572 14.070 14.195 
QRCODE Portador 112.783 117.109 120.909 124.377 127.729 
QRCODE Unitário 1 1 1 - 1 
Cadeirante (Aquaviário) 3 3 3 3 3 
Gratuito (Aquaviário) 3 3 3 3 3 
TOTAL 3.545.845 3.622.800 3.663.604 3.695.664 3.848.785 

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2.426.236 2.456.931        2.490.183        2.510.027        2.556.747        2.585.074 2.594.796 

31.456 32.331            33.744            35.051            36.107            36.525 36.567 
920 437                 386                 537                 831                 853 3 

20.974 21.343            21.838            22.063            22.185            22.260 22.181 
1.034.910 1.041.672        1.048.255        1.054.020        1.061.496        1.066.151 1.070.381 

9.068 9.169              9.224              9.274              9.310              9.347 9.382 
75 79                   80                   79                   84                   85 84 

106.711 107.609           108.117           108.939           109.969           110.588 111.042 
3.198 3.198              3.197              3.197              3.197              3.073 3.061 

14.230 14.254            14.315            14.171            14.378            14.530 14.589 
131.289 135.018           139.090           143.654           148.043           152.956 159.046 

1 -                    1                    1                   -                      1                    1 
3 3                    3                    3                    3                    3                    3 
3 3                    3                    3                    3                    3                    3 

3.779.074 3.822.047      3.868.436      3.901.019      3.962.353      4.001.449      4.021.139 
FONTE:CETURB-ES/GECON

O volume de cartões ativos nesse período aumentou 14,40% com relação ao ano anterior, conforme ilustrado 
na tabela a seguir:

Tabela 03: TRANSCOL - Cartões Ativos – 2024 x 2025

TIPO CARTÃO CARTÕES ATIVOS
2024 2025 VARIAÇÃO

 Cidadão        2.215.338        2.594.796 17,13%
 Escolar 50%            38.936            36.567 -6,08%
 Est. Comprovação Renda                    3                    3 0,00%
 Escolar Gratuito            22.412            22.181 -1,03%
 Vale Transporte        1.002.073        1.070.381 6,82%
 Empresarial              8.740              9.382 7,35%
 Gratuidade (Carteiro)                   86                   84 -2,33%
 Idosos           102.778           111.042 8,04%
 Vale Transporte Social              3.198              3.061 -4,28%
 Especial (Pessoa com Defi ciência)            13.246            14.589 10,14%
 QRCODE Portador           108.074           159.046 47,16%
 QRCODE Unitário                    1 #DIV/0!
 Cadeirante (Aquaviário)                    3                    3 0,00%
 Gratuito (Aquaviário)                    3                    3 0,00%
 TOTAL      3.514.890      4.021.139 14,40%

FONTE:CETURB-ES/GECON
A comercialização dos créditos eletrônicos em 2025, atingiu o valor total de R$ 732.617.890,00 (setecentos 
e trinta e dois milhões, seiscentos e dezessete mil e oitocentos e noventa reais), conforme demonstrado na 
tabela a seguir:

Tabela 04: TRANSCOL - Créditos Comercializados por Mês

MÊS CRÉDITOS COMERCIALIAZADOS
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL

Vale Transporte            74.790            68.845            72.265            71.615 
Empresarial                 867              2.120              1.310              1.876 
Escolar            46.591           329.590           437.945           410.150 
Passe Fácil (Cidadão)      13.806.818      14.021.124      13.436.175      12.939.324 
VENDAS LOJA (VL)    13.929.065    14.421.679    13.947.696    13.422.964 
 Recarga Vale Transporte      33.354.034      33.006.314      34.843.290      34.708.841 
 Recarga Escolar           107.896           640.739           998.324           875.231 
 Recarga Cidadão      12.136.205      13.176.469      12.768.750      12.029.486 
 Recarga Bolsa         849.047         786.976         791.594         793.228 
 Recarga Líquida    44.749.088    46.036.545    47.818.770    46.820.329 
 TOTAL COMERCIALIZADO (VL+RL)    58.678.154    60.458.225    61.766.465    60.243.293 

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
           63.518            58.548            74.214            63.184            75.932            74.811            65.411 
             1.508                 900              2.515              1.234              1.854              2.153                 977 

          496.095           455.513           312.347           491.110           452.297           520.770           434.105 
     13.522.372      12.595.491      13.540.084      13.030.234      13.428.549      13.617.120      12.620.421 
   14.083.494    13.110.452    13.929.161    13.585.762    13.958.632    14.214.854    13.120.913 

     36.861.278      35.232.240      37.498.922      36.623.073      35.863.575      34.770.434      34.054.706 
       1.218.168        1.180.261           772.337        1.291.981        1.065.446        1.287.656        1.164.572 
     12.827.191      11.980.923      12.586.934      12.661.079      11.989.154      12.537.816      11.808.404 
        992.634         833.162      1.363.638         865.511         943.217         930.547         980.983 
   49.914.002    47.560.262    49.494.556    49.710.622    47.974.957    47.665.358    46.046.698 
   63.997.497    60.670.714    63.423.717    63.296.383    61.933.589    61.880.213    59.167.612 

DEZEMBRO TOTAL
           64.406              827.537 
                720                18.035 

          262.786           4.649.300 
     12.561.465        159.119.178 
   12.889.377      164.614.050 

     33.057.847        419.874.553 
          698.423          11.301.033 
     11.472.472        147.974.883 
     1.016.093        11.146.630 
   44.212.651      568.003.840 
   57.102.028      732.617.890 

FONTE:CETURB-ES/GECON
Os resultados apresentados demonstram que houve uma variação negativa de -1,17% entre os anos de 2024 e 
2025, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 05: TRANSCOL - Créditos Comercializados - 2022 x 2023

MÊS CRÉDITOS COMERCIALIZADOS
2024 2025 VARIAÇÃO

 Vale Transporte           918.146           827.537 -9,87%
 Empresarial            16.507            18.035 9,26%
 Escolar        4.977.284        4.649.300 -6,59%
 Passe Fácil (Cidadão)    169.651.266    159.119.178 -6,21%
 VENDAS LOJA (VL)  175.563.203  164.614.050 -6,24%
 Recarga Vale Transporte    421.779.395    419.874.553 -0,45%
 Recarga Escolar      10.955.298      11.301.033 3,16%
 Recarga Cidadão    141.681.963    147.974.883 4,44%
 Recarga Bolsa (desconta da recarga VT)        8.722.832      11.146.630 27,79%
 Recarga Líquida  565.693.824  568.003.840 0,41%
 TOTAL COMERCIALIZADO (VL+RL)  741.257.027  732.617.890 -1,17%

FONTE:CETURB-ES/GECON
3 – Dimensionamento dos Serviços
3.1 – Pesquisas e Programação de Linha
Em 2025 não foram realizadas pesquisas. 
As alterações nas programações das linhas ocorreram conforme demonstrado na tabela a seguir: 

Tabela 06: TRANSCOL - Alterações na Programação
TIPO DE ALTERAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

ALTERAÇÃO DE HORÁRIO        2       31        28          8          7        11          9        11 
ALTERAÇÃO DE ITINERÁRIO       -         15        33          6          2        19        11        20 
ALTERAÇÃO DE TEMPO DE VIAGEM       -         -            1        -          -          -          -          -   
ALTERAÇÃO DO TIPO DE VEÍCULO       -         -          -          -          -          -          -          -   
AUMENTO DE FROTA       -          3          2          2          1          2          6          4 
REDUÇÃO DE FROTA       -          1        -            2        -          -            1          2 
AUMENTO DE VIAGENS       -          7        10          3          4          6          6          5 
REDUÇÃO DE VIAGENS       -         -          -          -          -          -          -          -   
CRIAÇÃO DE LINHA       -         -          -            2          1        -            1        -   
EXTINÇÃO DE LINHA       -         -          -            1        -          -          -          -   
PROGRAMAÇÃO DE FÉRIAS        6       -          -          -          -          -          -          -   
REFORÇO DE VERÃO        8       -          -          -          -          -          -          -   
REPROGRAMAÇÃO HORÁRIA       -          1        -          -          -          -          -            5 
TRANSFERÊNCIA DE TABELA       -         -            2          6          2          1        19          4 
OUTROS       -         88        15          5          2        19        16          3 
TOTAL      16    146       91       35       19       58       69       54 

SET OUT NOV DEZ TOTAL
         3          1          2          1        114 
         6          2        54          7        175 

       -          -          -          -              1 
       -          -          -          -             -   

         1          1        -          -            22 
       -          -          -          -              6 

         2          4          4        -            51 
       -          -            1        -              1 
       -          -          -          -              4 
       -          -          -          -              1 
       -          -          -          -              6 
       -          -          -          12          20 

       10        16        11        26          69 
         1          2        -          -            37 
       27          2          4          3        184 
      50       28       76       49        691 

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
3.2 – Pontos de Parada
Atualmente, o Sistema de Transportes de Passageiros tem instalados 5.568 pontos de paradas, distribuídos 
pelos Municípios da Região Metropolitana da Grande Vitória.Dos 5.568 pontos de paradas defi nidos na rede do 
Sistema TRANSCOL, 3.770 possuem placas e 1.798 estão sem placas. Os principais motivos da não existência 
de placas em alguns pontos de ônibus são: os próprios moradores/comunidades retiram as placas e as colocam 
em outros locais, a depredação ou o roubo dessas placas e a existência de locais que nunca foram ofi cialmente 
defi nidos como ponto de parada, mas que são utilizados de costume pelos moradores dos bairros e motoristas. 
A quantidade de pontos de paradas com e sem placas por município está demonstrado a seguir:

Tabela 07: TRANSCOL - Pontos de Parada por Município e Situação de Existência de Placa

MUNICÍPIO COM 
PLACA

SEM 
PLACA TOTAL

Aracruz -   1 1 
Cariacica 1.088 530 1.618 
Fundão 41 14 55 
Guarapari 16 34 50 
Serra 1.361 623 1.984 
Viana 337 143 480 
Vila Velha 728 362 1.090 
Vitória 199 91 290 
TOTAL 3.770 1.798 5.568 

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Existem pontos de parada nos quais estão instalados abrigos. Do total de 5.568, 1.287 pontos possuem abrigos, 
628 pontos possuem outro tipo de cobertura e 3.653 estão sem abrigo ou qualquer outro tipo de cobertura, 
conforme demonstrado a seguir:

Tabela 08: TRANSCOL - Pontos de Parada por Município e Situação de Existência de Abrigo

MUNICÍPIO COM 
ABRIGO

COM 
OUTRO TIPO DE 

COBERTURA

SEM 
ABRIGO/

COBERTURA
TOTAL

Aracruz -   1 -   1 
Cariacica 202 256 1.160 1.618 
Fundão 30 -   25 55 
Guarapari 28 3 19 50 
Serra 544 63 1.377 1.984 
Viana 69 68 343 480 
Vila Velha 205 237 648 1.090 
Vitória 209 -   81 290 
TOTAL 1.287 628 3.653 5.568 

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
4 – Controle (Vistoria) da Frota
4.1 – Frota Cadastrada

Tabela 09: TRANSCOL - Frota Cadastrada e Idade Média por Tipo de Veículo e Consórcio
FROTA E IDADE MÉDIA

CONSÓRCIO
CATEGORIA I
CATEGORIA I

NÚMERO DE VEÍCULOS IDADE MÉDIA
MICRO-ÔNIBUS CONVENCIONAL REAL META

ATLÂNTICO SUL 16 786 5,83 8,00 
SUDOESTE 29 928 5,90 8,00 
SISTEMA 45 1.714 5,87 8,00 

CATEGORIA II
CATEGORIA II TOTAL

NÚMERO DE VEÍCULOS IDADE MÉDIA NÚMERO DE 
VEÍCULOS

IDADE 
MÉDIA

PADRON ARTICULADO REAL META
2           37        5,23      10,00         855        5,71 
3           41        8,14      10,00      1.017        5,90 
5          78       6,77     10,00     1.872       5,81 

Situação em 31/12/2025
FONTE:CETURB-ES/GEPLA

A frota cadastrada à disposição do Sistema TRANSCOL até o mês de dezembro de 2025 era de 1.872 ônibus, 
sendo 855 do Consórcio Atlântico Sul e 1.017 do Consórcio Sudoeste. 
Toda a frota cadastrada que operam no Sistema de Transporte estão na condição de frota acessível.
A SEMOBI e as concessionárias do Sistema TRANSCOL, o Consórcio Atlântico Sul e o Consórcio Sudoeste, 
em conjunto com a CETURB/ES celebraram o quarto termo aditivo aos contratos de concessão, no qual é 
pactuada uma regra de transição para que os limites sejam atingidos até o ano de 2030, conforme demonstrado 
no quadro 1.

Quadro 1: Idade Média e Máxima da Frota
ANO CALENDÁRIO IDADE MÉDIA DA FROTA

2025 Idade média contratual + 4 anos
2026 Idade média contratual + 3 anos
2027 Idade média contratual + 2 anos
2028 Idade média contratual + 1 ano
2029 Idade média contratual + 0,5 ano
2030 Idade média contratual

ANO CALENDÁRIO IDADE MÁXIMA DA FROTA
2025 Idade máxima contratual + 6 anos
2026 Idade máxima contratual + 6 anos
2027 Idade máxima contratual + 5 anos
2028 Idade máxima contratual + 4 anos
2029 Idade máxima contratual + 4 anos
2030 Idade máxima contratual

Gráfi co 1: TRANSCOL - Idade Média da Frota por Tipo de Veículo - Real x Meta Consórcio Atlântico Sul

5,83 5,23 
8,00 
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CATEGORIA I CATEGORIA II

IDADE MÉDIA DA FROTA POR TIPO DE 
VEÍCULO

CONSÓRCIO ATLÂNTICO SUL
REAL X META

REAL META

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Gráfi co 2: TRANSCOL - Idade Média da Frota por Tipo de Veículo - Real x Meta Consórcio Sudoeste

5,90 
8,14 8,00 
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CATEGORIA I CATEGORIA II

IDADE MÉDIA DA FROTA POR TIPO DE 
VEÍCULO

CONSÓRCIO SUDOESTE
REAL X META

REAL META

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Na tabela abaixo é possível observar frota cadastrada por tipo de veículo e ano/idade. 
Acrescentamos um destaque na cor laranja para os veículos cujo a idade ultrapassa o limite contratual vigente. 

Tabela 10: TRANSCOL - Frota Cadastrada por Tipo de Veículo, Ano/Idade e Consórcio

CONSÓRCIO TIPO DE 
VEÍCULO

QUANTIDADE DE VEÍCULOS POR ANO MODELO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ATLÂNTICO SUL

MICRO-ÔNIBUS 0 0 0 1 0 0 0
CONVENCIONAL 0 0 0 4 34 52 0
PADRON ELÉTRICO 0 0 0 0 0 0 0
ARTICULADO 0 4 0 1 0 0 0
TOTAL 0 4 0 6 34 52 0

SUDOESTE

MICRO-ÔNIBUS 0 0 0 3 0 7 0
CONVENCIONAL 0 0 0 0 34 86 17
PADRON ELÉTRICO 0 0 0 0 0 0 0
ARTICULADO 0 6 1 7 0 0 0
TOTAL 0 6 1 10 34 93 17

SISTEMA

MICRO-ÔNIBUS 0 0 0 4 0 7 0
CONVENCIONAL 0 0 0 4 68 138 17
PADRON ELÉTRICO 0 0 0 0 0 0 0
ARTICULADO 0 10 1 8 0 0 0
TOTAL 0 10 1 16 68 145 17

FROTA TOTAL2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 16

93 153 0 0 0 18 40 34 85 56 56 67 94 786
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
4 4 0 0 0 0 0 0 8 3 3 0 10 37

97 157 0 0 0 18 40 34 93 76 59 81 104 855
3 0 0 0 0 0 0 0 0 9 3 2 2 29

99 143 0 0 0 34 29 62 89 116 43 93 83 928
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
4 5 0 0 0 0 0 0 9 3 2 0 4 41

106 148 0 0 0 34 29 62 98 131 48 111 89 1017
3 0 0 0 0 0 0 0 0 24 3 2 2 45

192 296 0 0 0 52 69 96 174 172 99 160 177 1714
0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5
8 9 0 0 0 0 0 0 17 6 5 0 14 78

203 305 0 0 0 52 69 96 191 207 107 192 193 1872
Situação em 31/12/2025

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
4.2 – Vistoria da Frota
As vistorias da frota do TRANSCOL são realizadas de forma sistemática, em períodos semestrais, nos quais 
é realizada a vistoria de 100% da frota cadastrada. Além dessas vistorias periódicas, são realizadas também 
outras vistorias com objetivos diversos, tais como vistoria para cadastro e descadastro de veículos, para 
transferência de veículos, vistoria surpresa nos terminais e nas garagens. 
Nesse ano 2025 foram realizadas 3.521 vistorias programadas:

Tabela 11: TRANSCOL - Vistorias Programadas por Mês

MÊS VISTORIAS 
PROGRAMADAS

JANEIRO 297
FEVEREIRO 307
MARÇO 306
ABRIL 297
MAIO 290
JUNHO 293
JULHO 289
AGOSTO 295
SETEMBRO 296
OUTUBRO 296
NOVEMBRO 287
DEZEMBRO 268
TOTAL 3521

FONTE:CETURB-ES/GECON
Tabela 12: TRANSCOL - Vistorias Programadas - 2024 x 2025

VISTORIA PROGRAMADA NOS VEÍCULOS
2024 2025
3.540 3.521 

FONTE:CETURB-ES/GECON
Tabela 13: TRANSCOL - Vistorias Programadas por Tipo e Mês

TIPO DE VISTORIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN
TRANSCOL Vistoria para cadastro de veículos 0 0 1 30 1 54
TRANSCOL Vistoria para descadastramento de veículos 4 0 6 3 33 32
TRANSCOL Vistoria para transferência de veículos 1 0 1 0 0 0
TRANSCOL Vistoria programada nos veículos 297 307 306 297 290 293
TRANSCOL Vistoria motivada por reclamação via Disque CETURB 108 111 75 56 30 23
TRANSCOL Vistoria surpresa nas garagens 0 0 0 0 0 0
TRANSCOL Vistoria surpresa nos terminais 0 0 0 0 0 0
TRANSCOL Aferição de emissão de poluentes 728 415 682 714 469 682

JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
54 41 8 15 23 10 237
29 39 31 6 1 2 186
18 2 6 0 1 1 30

289 295 296 296 287 268 3521
92 57 49 82 52 87 822

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

759 453 666 748 438 665 7419
FONTE:CETURB-ES/GECON
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Tabela 14: TRANSCOL - Vistorias Programadas por Tipo - 2024 x 2025
TIPO DE VISTORIA 2024 2025

Vistoria para cadastro de veículos 203 237
Vistoria para descadastramento de veículos 224 186
Vistoria para transferência de veículos 85 30
Vistoria programada nos veículos 3540 3521
Vistoria motivada por reclamação via Disque CETURB 887 822
Vistoria surpresa nas garagens 243 0
Vistoria surpresa nos terminais 0 0
Aferição de emissão de poluentes 7321 7419

FONTE:CETURB-ES/GECON
A avaliação qualitativa das vistorias dos veículos é realizada através da apuração do Índice de Falhas, que é o 
resultado da equação dos números de falhas (defeitos) apuradas sobre o quantitativo de veículos vistoriados. 
Em 2025 foram apurados os seguintes índices mensais:

Tabela 15: TRANSCOL - Índice de Falhas por Mês e Consórcio

CONSÓRCIO JAN 
2025

FEV 
2025

MAR 
2025

ABR 
2025

MAI 
2025

JUN 
2025

JUL 
2025

AGO 
2025

SET 
2025

OUT 
2025

NOV 
2025

DEZ 
2025 MÉDIA

ATLÂNTICO SUL 0,15 0,20 0,16 0,15 0,18 0,16 0,20 0,16 0,11 0,23 0,22 0,11 0,17 
SUDOESTE 0,34 0,55 0,87 0,22 0,56 0,43 0,50 0,68 0,46 0,26 0,23 0,14 0,44 
SISTEMA 0,25 0,39 0,56 0,19 0,39 0,31 0,36 0,44 0,30 0,24 0,23 0,13 0,32 

FONTE:CETURB-ES/GECON
Tabela 16: TRANSCOL - Índice de Falhas por Consórcio - 2024 X 2025

CONSÓRCIO JAN A DEZ 2024 JAN A DEZ 2025 VARIAÇÃO
ATLÂNTICO SUL 0,25 0,17 -31,79%
SUDOESTE 0,92 0,44 -52,25%
SISTEMA 0,62 0,32 -48,79%

FONTE:CETURB-ES/GECON
Além da vistoria, a CETURB/ES monitora a frota visando o controle da poluição causada pelos ônibus e, 
consequentemente, diminuindo o impacto que a frota de mais de 1.800 veículos operantes do TRANSCOL causa 
ao meio ambiente. Esse monitoramento é realizado por meio do Programa Despoluir, cuja operacionalização é 
realizada pelos Consórcios através de parceria com a FETRANSPORTES.  
No ano de 2025 foram realizados 7.419 testes, tendo apenas 2 classificados como fora do padrão, conforme 
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 17: TRANSCOL - Medição de Fumaça por Consórcio – 2022 x 2023

CONSÓRCIO JAN A DEZ/2024 JAN A DEZ/2025 VARIAÇÃO DO ÍNDICE DE 
REPROVAÇÃONT FP IR NT FP IR

ATLÂNTICO SUL 3.554 1 0,03% 3.343 1 0,03% 6%
SUDOESTE 4.477 8 0,18% 4.076 1 0,02% -86%
SISTEMA 8.031 9 0,11% 7.419 2 0,03% -76%

NT: Número total de testes | FP: Número de testes reprovados | IR: Índice de Reprovação
FONTE:CETURB-ES/GECON

Tabela 18: TRANSCOL - Medição de Fumaça por Consórcio

CONSÓRCIO JAN/2025 FEV/2025 MAR/2025 ABR/2025 MAI/2025
NT NR NT FP NT FP NT FP NT FP

ATLÂNTICO SUL 327 0 181 0 302 0 323 0 224 0
SUDOESTE 401 0 234 0 380 0 391 0 245 0
SISTEMA 728 0 415 0 682 0 714 0 469 0

JUN/2025 JUL/2025 AGO/2025 SET/2025 OUT/2025 NOV/2025 DEZ/2025
NT FP NT FP NT FP NT FP NT FP NT FP NT FP

305 0 326 0 197 1 305 0 332 0 209 0 312 0
377 0 433 0 256 0 361 0 416 0 229 0 353 1
682 0 759 0 453 1 666 0 748 0 438 0 665 1

NT: Número total de testes | FP: Número de testes reprovados
FONTE:CETURB-ES/GECON

5 – Controle da Operação 
5.1 – Serviços Fiscalizados
O controle da operação dos serviços de transporte de passageiros do TRANSCOL abrange, além da verificação 
de cumprimento dos horários programados nas Ordens de Serviço Operacionais (OSO), a autorização de 
realização de viagens além das programadas nas OSO’s, o monitoramento e controle de lacramento das 
catracas dos ônibus e Terminais de Integração, o registro de ocorrências relacionadas aos serviços prestados 
pelos Consórcios e à segurança nos Terminais, e o controle e monitoramento do número de acidentes de 
trânsitos envolvendo os ônibus do TRANSCOL.
O controle em campo é realizado por uma equipe de agentes de transporte sob o comando de supervisores, 
apoiada por uma equipe interna de Técnicos de Transporte e Coordenadores de Área, que incluem uma Central 
de Tráfego, que dá o suporte a toda equipe operacional, através de um canal de comunicação telefônica.
5.1.1 – Fiscalização dos Serviços Programados
Os dados da apuração de fiscalização das viagens são resultado da medição do Sistema de Monitoramento da 
Frota, cujo relatórios gerados por esse sistema eletrônico é monitorado pela Gerência de Controle de Operação 
– GECOP.
No ano de 2025, houve o cumprimento de 99,69% das viagens programadas, conforme demonstrado na tabela 
abaixo.

Tabela 19: TRANSCOL - Fiscalização de Viagens por Mês

MÊS HORÁRIOS
PROGRAMADOS

HORÁRIOS CUMPRIDOS HORÁRIOS
DESCUMPRIDOS

QUANTIDADE % QUANTIDADE %
JANEIRO 465.243 463.639 99,66% 1.604 0,34%
FEVEREIRO 443.875 442.390 99,67% 1.485 0,33%
MARÇO 463.533 462.389 99,75% 1.144 0,25%
ABRIL 451.970 451.078 99,80% 892 0,20%
MAIO 477.966 476.898 99,78% 1.068 0,22%
JUNHO 458.746 457.709 99,77% 1.037 0,23%
JULHO 489.955 488.771 99,76% 1.184 0,24%
AGOSTO 481.853 478.961 99,40% 2.892 0,60%
SETEMBRO 478.173 476.631 99,68% 1.542 0,32%
OUTUBRO 497.664 496.304 99,73% 1.360 0,27%
NOVEMBRO 452.749 450.889 99,59% 1.860 0,41%
DEZEMBRO 475.429 473.808 99,66% 1.621 0,34%
TOTAL 5.637.156 5.619.467 99,69% 17.689 0,31%

FONTE:CETURB-ES/GECON
5.1.2 – Oferta Autorizada
A oferta autorizada ocorre quando há necessidade de alocar um veículo em uma linha, além do que está 
programada na OSO, em virtude de excesso de demanda no horário de partida ou quando o veículo da linha 
não chegou ao Terminal de destino no horário programado.
O procedimento utilizado para a liberação dos veículos reserva de terminal para atender uma viagem autorizada 
é a emissão do Relatório de Oferta Autorizada – ROA, realizada pela agente de transporte da CETURB-ES. 
As viagens autorizadas em 2025 resultaram em uma produção de 113.093,2 quilômetros, o que representou 
0,10% da km remunerada, conforme apresentado na tabela a seguir:

Tabela 20: TRANSCOL - Oferta Autorizada por Tipo, Consórcio e Mês

MÊS CONSÓRCIO SUPRESSÃO SOCORRO
REFORÇO POR 
EXCESSO DE 

DEMANDA
REFORÇO DE 

PRAIA

JANEIRO
ATLÂNTICO SUL 1.275,0 15,8 2.901,9 668,2
SUDOESTE 1.053,2 69,8 974,1 636,3
SISTEMA 2.328,3 85,6 3.876,0 1.304,5

FEVEREIRO
ATLÂNTICO SUL 1.937,5 22,0 3.877,3 202,8
SUDOESTE 975,8 55,2 1.767,9 363,7
SISTEMA 2.913,3 77,2 5.645,2 566,5

MARÇO
ATLÂNTICO SUL 675,0 3,0 4.477,9 0,0
SUDOESTE 922,9 22,6 1.184,3 17,4
SISTEMA 1.597,9 25,6 5.662,2 17,4

ABRIL
ATLÂNTICO SUL 1.022,0 13,1 3.991,8 0,0
SUDOESTE 913,3 34,6 1.545,9 24,5
SISTEMA 1.935,3 47,7 5.537,7 24,5

MAIO
ATLÂNTICO SUL 683,3 94,1 4.321,1 0,0
SUDOESTE 793,3 58,0 1.752,6 0,0
SISTEMA 1.476,6 152,1 6.073,7 0,0

JUNHO
ATLÂNTICO SUL 721,7 75,2 4.712,5 0,0
SUDOESTE 478,5 35,4 2.616,5 0,0
SISTEMA 1.200,3 110,6 7.329,0 0,0

JULHO
ATLÂNTICO SUL 551,5 14,4 4.072,3 0,0
SUDOESTE 750,5 50,3 625,8 0,0
SISTEMA 1.302,0 64,7 4.698,0 0,0

AGOSTO
ATLÂNTICO SUL 733,2 26,1 3.436,2 0,0
SUDOESTE 698,0 1,5 577,6 0,0
SISTEMA 1.431,2 27,6 4.013,8 0,0

SETEMBRO
ATLÂNTICO SUL 692,8 15,9 3.274,1 0,0
SUDOESTE 765,0 34,2 1.007,8 0,0
SISTEMA 1.457,7 50,1 4.281,8 0,0

OUTUBRO
ATLÂNTICO SUL 1.567,8 17,7 3.294,0 0,0
SUDOESTE 2.171,9 14,3 1.149,4 0,0
SISTEMA 3.739,7 32,0 4.443,4 0,0

NOVEMBRO
ATLÂNTICO SUL 927,1 31,1 2.581,3 57,2
SUDOESTE 900,7 26,6 1.281,3 145,6
SISTEMA 1.827,8 57,7 3.862,6 202,8

DEZEMBRO
ATLÂNTICO SUL 1.339,7 22,0 2.331,0 177,8
SUDOESTE 736,7 3,0 1.166,3 711,2
SISTEMA 2.076,4 25,0 3.497,3 889,0

TOTAL
ATLÂNTICO SUL 12.126,7 350,4 43.271,3 1.106,0
SUDOESTE 11.159,7 405,5 15.649,5 1.898,8
SISTEMA 23.286,4 755,9 58.920,8 3.004,8

MÊS REFORÇO DE EVENTOS ATRASO OUTROS TOTAL KM ROA/KM 
REMUNERADA

JANEIRO
362,1 1.076,1 61,2 6.360,3 0,07%
632,1 674,5 22,4 4.062,4 0,05%
994,2 1.750,6 83,6 10.422,7 0,12%

FEVEREIRO
822,7 795,8 175,3 7.833,3 0,09%

1.192,5 1.046,4 43,1 5.444,6 0,06%
2.015,1 1.842,2 218,4 13.278,0 0,16%

MARÇO
19,7 999,0 377,2 6.551,9 0,07%
72,9 646,0 240,7 3.106,7 0,03%
92,6 1.645,0 617,9 9.658,6 0,11%

ABRIL
593,6 932,4 13,3 6.566,2 0,08%

1.137,9 541,9 29,3 4.227,4 0,05%
1.731,5 1.474,3 42,6 10.793,7 0,12%

MAIO
177,0 1.208,6 30,7 6.514,8 0,07%
330,4 583,1 107,1 3.624,5 0,04%
507,4 1.791,7 137,8 10.139,3 0,11%

JUNHO
68,6 716,5 237,1 6.531,6 0,07%

0,0 574,9 80,7 3.786,1 0,04%
68,6 1.291,4 317,8 10.317,6 0,12%

JULHO
89,8 395,0 226,3 5.349,3 0,06%

290,0 165,6 124,7 2.006,8 0,02%
379,8 560,6 351,0 7.356,1 0,08%

AGOSTO
104,8 514,9 22,5 4.837,7 0,05%

0,0 438,8 46,4 1.762,2 0,02%
104,8 953,7 68,9 6.599,9 0,07%

SETEMBRO
116,1 1.283,9 45,4 5.428,1 0,06%
42,6 499,2 6,8 2.355,5 0,03%

158,7 1.783,1 52,2 7.783,7 0,08%

OUTUBRO
44,2 859,2 17,7 5.800,6 0,06%

639,6 765,3 124,1 4.864,6 0,05%
683,8 1.624,5 141,8 10.665,2 0,11%

NOVEMBRO
205,5 1.002,9 167,1 4.972,3 0,06%

50,5 459,0 95,7 2.959,4 0,03%
256,0 1.461,9 262,9 7.931,7 0,09%

DEZEMBRO
0,0 787,6 22,5 4.680,6 0,05%
0,0 799,8 49,2 3.466,1 0,04%
0,0 1.587,4 71,7 8.146,7 0,09%

TOTAL
2.604,1 10.571,8 1.396,3 71.426,7 0,07%
4.388,5 7.194,4 970,1 41.666,5 0,04%
6.992,6 17.766,2 2.366,5 113.093,2 0,10%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
5.1.3 – Lacramento de Catraca
Em 2025 foram lacradas 4.506 catracas, representando uma redução de -21,44% em relação ao mesmo período 
de 2024, conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Tabela 21: TRANSCOL - Catracas Lacradas por Consórcio e Mês

MÊS LACRES
CONSÓRCIO ATLÂNTICO SUL CONSÓRCIO SUDOESTE TOTAL

JANEIRO 190 144 334 
FEVEREIRO 138 105 243 
MARÇO 187 135 322 
ABRIL 188 153 341 
MAIO 180 204 384 
JUNHO 269 208 477 
JULHO 318 269 587 
AGOSTO 226 237 463 
SETEMBRO 221 170 391 
OUTUBRO 231 124 355 
NOVEMBRO 175 145 320 
DEZEMBRO 167 122 289 
TOTAL 2.490 2.016 4.506 

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Tabela 22: TRANSCOL - Catracas Lacradas por Mês - 2024 x 2025

MÊS LACRES
2024 2025 VARIAÇÃO

JANEIRO 366 334 -8,74%
FEVEREIRO 373 243 -34,85%
MARÇO 428 322 -24,77%
ABRIL 469 341 -27,29%
MAIO 420 384 -8,57%
JUNHO 585 477 -18,46%
JULHO 831 587 -29,36%
AGOSTO 521 463 -11,13%
SETEMBRO 524 391 -25,38%
OUTUBRO 427 355 -16,86%
NOVEMBRO 449 320 -28,73%
DEZEMBRO 343 289 -15,74%
TOTAL 5.736 4.506 -21,44%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
5.1.4 – Controle de Ocorrência de Acidentes de Trânsito
No ano de 2025 ocorreram 287 acidentes envolvendo ônibus do Sistema TRANSCOL, enquanto que no 
mesmo período do ano de 2024 ocorreram 206 acidentes, representando um crescimento de 39,32%, conforme 
demonstrado nas tabelas a seguir: 

Tabela 23: TRANSCOL - Acidentes por Consórcio e Mês

MÊS ACIDENTES
CONSÓRCIO ATLÂNTICO SUL CONSÓRCIO SUDOESTE TOTAL

JANEIRO 19 12 31 
FEVEREIRO 30 9 39 
MARÇO 17 6 23 
ABRIL 17 11 28 
MAIO 12 13 25 
JUNHO 8 7 15 
JULHO 11 14 25 
AGOSTO 13 7 20 
SETEMBRO 10 9 19 
OUTUBRO 13 9 22 
NOVEMBRO 7 7 14 
DEZEMBRO 15 11 26 
TOTAL 172 115 287 

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Tabela 24: TRANSCOL - Acidentes por Mês - 2024 x 2025

MÊS ACIDENTES
2024 2025 VARIAÇÃO

JANEIRO                                12                             31 158,33%
FEVEREIRO                                15                             39 160,00%
MARÇO                                12                             23 91,67%
ABRIL                                16                             28 75,00%
MAIO                                14                             25 78,57%
JUNHO                                12                             15 25,00%
JULHO                                18                             25 38,89%
AGOSTO                                26                             20 -23,08%
SETEMBRO                                19                             19 0,00%
OUTUBRO                                21                             22 4,76%
NOVEMBRO                                20                             14 -30,00%
DEZEMBRO                                21                             26 23,81%
TOTAL                             206                           287 39,32%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
5.1.5 – Operação da Central de Tráfego – CETRAF
Foram registradas 3.152 ocorrências na CETRAF, apresentando um crescimento de -9,75% em relação a 2024, 
conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 25: TRANSCOL - Registros na Central de Tráfego - 2024 x 2025

MÊS REGISTROS NA CETRAF
2024 2025 VARIAÇÃO

JANEIRO                      211                      236 11,85%
FEVEREIRO                      197                      253 28,43%
MARÇO                      229                      262 14,41%
ABRIL                      214                      264 23,36%
MAIO                      236                      267 13,14%
JUNHO                      249                      262 5,22%
JULHO                      248                      262 5,65%
AGOSTO                      263                      276 4,94%
SETEMBRO                      255                      268 5,10%
OUTUBRO                      268                      269 0,37%
NOVEMBRO                      243                      258 6,17%
DEZEMBRO                      259                      275 6,18%
TOTAL                  2.872                   3.152 9,75%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
5.1.6 – Controle da Operação de Atendimentos a Eventos
No ano de 2025 foram realizadas 751 viagens para atendimentos a eventos. 
5.2 – Notificação de Irregularidade Operacional e Auto de Infração
Foram emitidas em 2025, 12.511 notificações, o que representou um aumento de 4,25% em relação ao ano de 
2024, quando ocorreram 12.001 notificações, conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Tabela 26: TRANSCOL - Notificações por Consórcio e Mês - 2024 x 2025

MÊS

QUANTIDADE DE NOTIFICAÇÕES
2024 2025

CONSÓRCIO 
ATLÂNTICO 

SUL
CONSÓRCIO 
SUDOESTE TOTAL

CONSÓRCIO 
ATLÂNTICO 

SUL
CONSÓRCIO 
SUDOESTE TOTAL

JANEIRO 161 285 446 228 595 823
FEVEREIRO 167 580 747 318 989 1307
MARÇO 269 2672 2941 293 785 1078
ABRIL 211 652 863 274 656 930
MAIO 207 638 845 304 811 1115
JUNHO 167 674 841 287 805 1092
JULHO 119 404 523 215 743 958
AGOSTO 238 372 610 254 891 1145
SETEMBRO 231 402 633 202 718 920
OUTUBRO 312 809 1121 306 829 1135
NOVEMBRO 270 1081 1351 253 633 886
DEZEMBRO 227 853 1080 246 876 1122
TOTAL 2579 (21,5%) 9422 (78,5%) 12001 3180 (25,4%) 9331 (74,6%) 12511

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
As notificações que têm os seus recursos indeferidos são convertidas em Auto de Infração que, após emitidos e 
entregues aos Concessionários, podem apresentar recurso em 2º instância à COMJUR no prazo estabelecido. 
Neste ano foram emitidos 12.517 Autos de Infração, conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Tabela 27: TRANSCOL - Autos de Infração por Consórcio e Mês - 2024 x 2025

MÊS

AUTOS DE INFRAÇÃO
2024 2025

CONSÓRCIO 
ATLÂNTICO SUL

CONSÓRCIO 
SUDOESTE TOTAL

CONSÓRCIO 
ATLÂNTICO 

SUL
CONSÓRCIO 
SUDOESTE TOTAL

JANEIRO 326 776 1102 266 1180 1446
FEVEREIRO 243 702 945 189 605 794
MARÇO 161 285 446 0 0 0
ABRIL 0 0 0 402 1111 1513
MAIO 436 3252 3688 483 1302 1785
JUNHO 156 319 475 0 0 0
JULHO 177 594 771 479 1250 1729
AGOSTO 221 683 904 287 805 1092
SETEMBRO 162 595 757 279 1036 1315

OUTUBRO 155 229 384 248 937 1185
NOVEMBRO 232 393 625 144 379 523
DEZEMBRO 489 1283 1772 306 829 1135
TOTAL 2758 (23,2%) 9111 (24,6%) 11869 

(100%) 3083 (76,8%) 9434 (75,4%) 12517 
(100%)

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
5.3 – Atendimento ao Transporte de Interesse Social
Os Consórcios Atlântico Sul e Sudoeste assumiram o compromisso de disponibilizar mensalmente para esse 
atendimento 3.000 (três mil) quilômetros cada, a serem utilizados de acordo com o interesse da concedente.
Em 2025 foram utilizados 64.749 quilômetros pelos Consórcios, do total de 72.000 disponibilizados conforme 
tabela a seguir:
Tabela 28: TRANSCOL - Quilômetros Realizados para Transporte de Interesse Social por Mês - 2024 x 2025

TRANSPORTE DE INTERESSE SOCIAL - QUILÔMETROS REALIZADOS
ANO CONSÓRCIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

2024
ATLÂNTICO SUL 1.468 804 1.845 2.994 2.954 2.935 2.998 
SUDOESTE 1.235 428 1.684 2.996 2.948 2.893 2.992 
TOTAL 2.703 1.232 3.529 5.990 5.902 5.828 5.990 

2025
ATLÂNTICO SUL 1.487 2.353 2.453 2.834 2.625 2.958 2.872 
SUDOESTE 1.483 2.444 2.429 2.753 2.818 3.006 2.918 
TOTAL 2.970 4.797 4.882 5.587 5.443 5.964 5.790 

VARIAÇÃO 10% 289% 38% -7% -8% 2% -3%
AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

2.996 2.955 2.958 3.001 2.998 30.906 
2.966 2.965 3.011 3.013 2.875 30.006 
5.962 5.920 5.969 6.014 5.873 60.912 
2.984 2.985 2.918 2.857 2.834 32.160 
3.020 3.035 2.923 2.970 2.790 32.589 
6.004 6.020 5.841 5.827 5.624 64.749 

1% 2% -2% -3% -4% 6%
FONTE:CETURB-ES/GEPLA

6 – Desempenho Econômico-Financeiro do Sistema
6.1 – Evolução da demanda e oferta
A demanda total de passageiros em 2025 teve uma redução de -4,06% em relação a demanda 2024.  

Tabela 29: TRANSCOL - Demanda Transportada por Mês - 2024 x 2025
MÊS 2024 2025 VARIAÇÃO

 JANEIRO 13.456.970 13.207.712 -1,85%
 FEVEREIRO 13.520.783 13.909.293 2,87%
MARÇO 14.985.840 13.932.608 -7,03%
 ABRIL 15.263.858 13.817.321 -9,48%
 MAIO 14.971.619 14.671.789 -2,00%
 JUNHO 14.589.152 13.753.730 -5,73%
JULHO 15.123.116 14.548.085 -3,80%
 AGOSTO 15.659.984 14.632.238 -6,56%
SETEMBRO 14.862.561 14.457.455 -2,73%
 OUTUBRO 15.626.167 15.294.187 -2,12%
 NOVEMBRO 14.379.822 13.632.628 -5,20%
 DEZEMBRO 13.611.422 13.050.888 -4,12%
TOTAL 176.051.294 168.907.934 -4,06%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Gráfico 3: TRANSCOL - Demanda de Passageiros por Mês

 5.000.000

 7.000.000

 9.000.000

 11.000.000

 13.000.000

 15.000.000

 17.000.000

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DEMANDA

2024 2025

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
No comportamento da demanda equivalente houve uma redução de -5,06%, conforme demonstrado na tabela 
a seguir:

Tabela 30: TRANSCOL - Demanda Equivalente por Mês - 2024 x 2025
MÊS 2024 2025 VARIAÇÃO

 JANEIRO 11.994.047 11.725.528 -2,24%
 FEVEREIRO 11.874.940 12.044.002 1,42%
MARÇO 12.815.923 11.767.791 -8,18%
 ABRIL 12.862.422 11.580.094 -9,97%
 MAIO 12.636.576 12.278.557 -2,83%
 JUNHO 12.237.443 11.433.532 -6,57%
JULHO 13.008.135 12.390.692 -4,75%
 AGOSTO 13.166.418 12.150.586 -7,72%
SETEMBRO 12.469.317 12.035.018 -3,48%
 OUTUBRO 13.170.430 12.665.795 -3,83%
 NOVEMBRO 12.078.660 11.279.618 -6,62%
 DEZEMBRO 11.764.453 11.136.933 -5,33%
TOTAL 150.078.763  142.488.147 -5,06%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Gráfico 4: TRANSCOL - Demanda Equivalente por Mês
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FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Em relação à oferta, a quilometragem remunerada teve uma redução de -4,62% em relação ao ano de 2024.

Tabela 31: TRANSCOL - Quilometragem Remunerada por Mês - 2024 x 2025
KM REMUNERADA

MÊS 2024 2025 VARIAÇÃO
 JANEIRO 9.801.115 8.755.563 -10,67%
 FEVEREIRO 9.062.139 8.445.192 -6,81%
MARÇO 9.628.863 8.900.310 -7,57%
 ABRIL 9.604.007 8.677.079 -9,65%
 MAIO 9.749.233 9.176.653 -5,87%
 JUNHO 9.400.627 8.727.590 -7,16%
JULHO 9.955.550 9.424.508 -5,33%
 AGOSTO 9.870.273 9.276.811 -6,01%
SETEMBRO 9.185.457 9.219.381 0,37%
 OUTUBRO 9.477.464 9.596.721 1,26%
 NOVEMBRO 8.624.523 8.712.111 1,02%
 DEZEMBRO 8.948.973 9.156.563 2,32%
TOTAL 113.308.224 108.068.481 -4,62%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Gráfico 5: TRANSCOL - Quilometragem Remunerada por Mês
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FONTE:CETURB-ES/GEPLA
6.2 – Resultado financeiro da C.C.T.
Os comportamentos da Receita e do Custo são influenciados diretamente pela demanda e quilometragem a 
cada mês.
A Receita Total é composta da Receita Arrecadada e da Receita de Subsídio, sendo a primeira derivada da 
Demanda Equivalente e a segunda da Demanda Subsidiada (Demanda Total - idosos e passes livres). Em 2025, 
a Receita Total apresentou uma redução de -0,82% em relação ao mesmo período de 2024. 

Tabela 32: TRANSCOL - Receita Arrecadada e Subsídio por Mês - 2024 x 2025

ANO ITEM RECEITA ARRECADADA E SUBSÍDIO
JAN FEV MAR ABR MAI

2024
 RECEITA ARRECADADA 55.184.932 55.812.220 60.234.838 60.453.385 59.391.905 
 SUBSÍDIO 35.849.196 29.769.798 30.853.993 30.312.646 32.649.882 
 TOTAL 91.034.128 85.582.018 91.088.831 90.766.030 92.041.787 

2025
 RECEITA ARRECADADA 55.506.755 58.577.168 57.662.178 56.742.462 60.164.930 
 SUBSÍDIO 29.426.536 24.510.725 29.825.538 28.551.360 30.069.745 
 TOTAL 84.933.291 83.087.893 87.487.716 85.293.822 90.234.675 
VARIAÇÃO -6,70% -2,91% -3,95% -6,03% -1,96%

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
57.515.980 61.138.234 61.882.163 58.605.790 61.901.023 56.769.702 55.292.929 704.183.099 
31.476.052 33.018.143 31.491.341 28.296.365 27.820.678 24.845.855 29.327.678 365.711.628 
88.992.032 94.156.377 93.373.504 86.902.154 89.721.701 81.615.557 84.620.607 1.069.894.726 
56.024.307 60.714.392 59.537.871 58.971.587 62.062.394 55.270.128 54.570.973 695.805.144 
29.756.120 31.941.745 31.647.485 31.649.657 32.301.788 30.326.395 35.331.864 365.338.958 
 85.780.427  92.656.136  91.185.356  90.621.244  94.364.182  85.596.524  89.902.837  1.061.144.102 

-3,61% -1,59% -2,34% 4,28% 5,17% 4,88% 6,24% -0,82%
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FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Já o Custo Total do Sistema apresentou uma redução de -0,83%.

Tabela 33: TRANSCOL - Custo Total por Mês - 2024 x 2025
MÊS 2024 2025 VARIAÇÃO

 JANEIRO 90.085.911 83.996.561 -6,76%
 FEVEREIRO 84.732.832 82.071.762 -3,14%
MARÇO 90.022.936 86.492.965 -3,92%
 ABRIL 89.796.586 84.324.147 -6,09%
 MAIO 91.150.139 89.184.126 -2,16%
 JUNHO 87.894.110 84.808.049 -3,51%
JULHO 93.085.982 91.584.667 -1,61%
 AGOSTO 92.279.826 90.144.079 -2,31%
SETEMBRO 85.876.672 89.591.724 4,33%
 OUTUBRO 88.614.123 93.259.934 5,24%
 NOVEMBRO 80.646.226 84.662.096 4,98%
 DEZEMBRO 83.688.818 88.991.328 6,34%
TOTAL 1.057.874.162 1.049.111.438 -0,83%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
6.3 – Preço/km e Tarifa 
6.3.1 – Reajuste da Tarifa Usuário e Subsídio
Os percentuais de reajuste ocorridos em janeiro de 2025, estão demonstrados no quadro abaixo:

Tabela 34: TRANSCOL - Preço por Quilômetro, Tarifa,
Subsídio por Usuário e Tarifa por Usuário

CONSÓRCIO jan/24 jan/25 VARIAÇÃO

PREÇO/KM
 ATLÂNTICO SUL  R$ 9,1327  R$ 9,4870 3,88%
 SUDOESTE  R$ 9,5352  R$ 9,9126 3,96%
SISTEMA  R$ 9,3275  R$ 9,6929 3,92%

BIKE GV  R$ 2,35  R$ 2,45 4,26%
AOS DOMINGOS  R$ 4,10  R$ 4,30 4,88%
TARIFA USUÁRIO  R$ 4,70  R$ 4,90 4,26%

Vigência: 12/01/2025
FONTE:CETURB-ES/GEPLA

6.4 – Receitas Alternativas
As receitas alternativas estão previstas na cláusula XXXVIII dos contratos de concessão nº 08 e 09/2014.  A 
regulamentação que define a forma de apropriação destas receitas está contida em três itens constantes nos 
contratos de concessão, a seguir descritos:
38.4. Após o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados do início da operação dos serviços, deverá 
a CONCESSIONÁRIA implementar fontes provenientes de receitas alternativas decorrentes de projetos 
associados, no patamar mínimo de 0,5% (zero vírgula cinco por cento) do valor total da REMUNERAÇÃO 
DA CONCESSIONÁRIA realizada do período mencionado, servindo essa receita para favorecer a modicidade 
tarifária e/ou redução do subsídio do Estado.
38.4.1. Para efeito do equilíbrio econômico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSÃO, a não implementação 
pela CONCESSIONÁRIA da condição descrita no item anterior, ensejará na apropriação do referido percentual 
mínimo de 0,5% (zero vírgula cinco por cento) no cômputo da receita arrecadada, no curso de toda a vigência 
do contrato.
38.4.2. O percentual definido no item 38.4 incidirá a cada ano, sobre o total da REMUNERAÇÃO DA 
CONCESSIONÁRIA realizada, nos últimos doze meses de operação.
As receitas com publicidade informadas pelos Consórcios e acompanhadas pela ASCOM – Assessoria de 
Comunicação da CETURB/ES, apresentam valores abaixo da apropriação do percentual de 0,5% sobre a 
receita média arrecadada ao longo dos últimos 12 meses. 
Sendo assim, os valores lançados a cada mês são resultados da aplicação do percentual de 0,5% sobre a 
receita média arrecadada dos últimos 12 meses e são utilizadas na redução do subsídio repassado pelo Estado.
Os valores apurados da receita alternativa nos anos de 2024 e 2025 estão demonstrados na tabela a seguir:

Tabela 35: TRANSCOL - Receitas Alternativas por Mês - 2024 x 2025

MÊS RECEITA ALTERNATIVA
2024 2025 VARIAÇÃO

JANEIRO  R$ 414.442  R$ 431.158 4,03%
FEVEREIRO  R$ 420.657  R$ 428.609 1,89%
MARÇO  R$ 424.584  R$ 427.513 0,69%
ABRIL  R$ 424.312  R$ 426.066 0,41%
MAIO  R$ 430.346  R$ 423.857 -1,51%
JUNHO  R$ 432.198  R$ 423.087 -2,11%
JULHO  R$ 433.061  R$ 421.720 -2,62%
AGOSTO  R$ 434.802  R$ 421.104 -3,15%
SETEMBRO  R$ 434.974  R$ 420.241 -3,39%
OUTUBRO  R$ 434.995  R$ 421.788 -3,04%
NOVEMBRO  R$ 434.959  R$ 423.739 -2,58%
DEZEMBRO  R$ 432.804  R$ 425.429 -1,70%
TOTAL  R$ 5.152.134  R$ 5.094.311 -1,12%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
7 – Atendimento aos Usuários 
7.1 – Reclamações registradas no DISQUE CETURB-ES
A quantidade de reclamações registradas com relação ao Sistema Transcol em 2025 foi -49,0% menor do que o 
valor apurado em 2024. Na tabela a seguir são apresentadas as informações por mês e por tipo de reclamação:

Tabela 36: TRANSCOL - Reclamações por Mês
TIPO DE RECLAMAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Conduta do motorista 84 93 96 96 81 144 164 114
Conduta do cobrador 1 2 0 0 1 0 0 1
Descumprimento de horário 80 165 140 88 87 82 126 105
Descumprimento de itinerário 28 32 34 29 16 21 26 20
Dirigir veículo com imprudência 12 20 14 12 15 6 13 11
Ônibus mal conservado 24 35 22 18 12 8 12 6
Placa de ponto de parada 1 0 0 0 0 5 0 0
Recusa de embarque 134 141 133 115 123 103 170 136
Reprogramação horária 20 23 31 8 2 25 17 4
Superlotação 15 44 13 14 9 12 4 6
Outros 207 205 120 91 93 76 160 114
TOTAL 606 760 603 471 439 482 692 517 

SET OUT NOV DEZ TOTAL %
107 102 92 66 1239 17%

4 1 3 0 13 0%
87 125 92 126 1303 18%
21 22 39 30 318 4%
18 26 18 39 204 3%
15 21 12 20 205 3%
6 1 3 2 18 0%

150 185 129 142 1661 23%
18 10 2 15 175 2%
9 19 8 9 162 2%

160 173 177 244 1820 26%
595 685     575 693 7.118 100%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Tabela 37: TRANSCOL - Reclamações por Mês - 2024 x 2025

TIPO DE RECLAMAÇÃO 2024 2025 VARIAÇÃO
Conduta do motorista 1157 1239 7%
Conduta do cobrador 16 13 -23%
Descumprimento de horário 3130 1303 -140%
Descumprimento de itinerário 421 318 -32%
Dirigir veículo com imprudência 301 204 -48%
Ônibus mal conservado 270 205 -32%
Placa de ponto de parada 8 18 56%
Recusa de embarque 2150 1661 -29%
Reprogramação horária 379 175 -117%
Superlotação 200 162 -23%

Outros 2562 1820 -41%
TOTAL   10.594     7.118 -49%

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
7.2 – Atendimento a Comunidades
No ano de 2025 foram realizadas 51 reuniões envolvendo 59 comunidades, com a participação de técnicos da 
CETURB-ES e de empresas operadoras. 

Tabela 38: Reuniões Realizadas

MÊS REUNIÕES 
REALIZADAS

COMUNIDADES 
PRESENTE

TOTAL DE 
PARTICIPANTES

JANEIRO 1 1 6 
FEVEREIRO - - -
MARÇO 2 3 14
ABRIL 8 8 18
MAIO 3 3 6
JUNHO 7 8 20
JULHO 8 8 14
AGOSTO 2 2 6
SETEMBRO 4 4 15
OUTUBRO 9 9 24
NOVEMBRO 4 7 17
DEZEMBRO 3 6 15
TOTAL 51 59 155

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Tabela 39: TRANSCOL - Atendimento às Comunidades por Tipo e Mês

MÊS PROCESSOS VIA
TELEFONE

PRESENCIAL VIA 
E-MAIL CORRESPONDÊNCIASNº DE 

ATENDIMENTOS
Nº DE 

PESSOAS 
JANEIRO 8 22 11 15 31 -
FEVEREIRO 2 17 5 9 40 -
MARÇO 7 30 8 12 43 -
ABRIL 55 29 5 6 75 -
MAIO 37 40 2 2 39 - 
JUNHO 43 51 4 4 52 - 
JULHO 16 36 3 5 74 - 
AGOSTO 20 74 2 2 70 - 
SETEMBRO 7 78 1 1 52 - 
OUTUBRO 18 54 - - 76 - 
NOVEMBRO 48 47 - - 50 - 
DEZEMBRO 5 50 1 1 27 - 
TOTAL 266 528 42 57 629 - 

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
7.3 – Atendimento à Pessoas com Deficiência
No ano de 2025 foram realizados os seguintes atendimentos às pessoas com deficiência:

Tabela 40: TRANSCOL - Atendimento às Pessoas com Deficiência por Tipo e Mês Novos Cadastros

MÊS
NOVOS CADASTROS

CADASTRADOS ANALISADOS
DEFERIDOS INDEFERIDOS TOTAL

JAN 303 147 48 195
FEV 344 298 68 366
MAR 281 226 50 276
ABR 259 203 60 263
MAI 243 201 50 251
JUN 252 143 51 194
JUL 371 162 34 196
AGO 349 237 74 311
SET 366 272 52 324
OUT 385 282 62 344
NOV 365 234 69 303
DEZ 213 195 24 219
TOTAL 3.731 2.600 642 3.242

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
Tabela 41: TRANSCOL - Atendimento às Pessoas com Deficiência por Tipo e Mês Renovações

MÊS
RENOVAÇÕES

SOLICITADAS ANALISADAS
DEFERIDAS INDEFERIDAS TOTAL

JAN 247 223 20 243
FEV 379 359 13 372
MAR 297 263 18 281
ABR 236 215 11 226
MAI 244 229 16 245
JUN 238 218 15 233
JUL 266 250 5 255
AGO 278 267 14 281
SET 390 358 10 368
OUT 316 293 14 307
NOV 282 261 14 275
DEZ 297 267 6 273
TOTAL 3.470 3.203 156 3.359

FONTE:CETURB-ES/GEPLA
IV - SERVIÇO DE TRANSPORTE RODOVIÁRIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS – SITRIP 
01 – Transporte Concessionado
No ano de 2025 foi transportado 13.526.079 passageiros, em cujos veículos percorreram 32.699.441,50 
quilômetros, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 42: TRANSPORTE CONCESSIONADO – Dados Operacionais 2025
MESES DEMANDA KM PERCORRIDA

JANEIRO 1.203.002 2.825.926,56
FEVEREIRO 1.087.489 2.493.117,14
MARÇO 1.100.891 2.729.195,25
ABRIL 1.112.839 2.685.536,96
MAIO 1.150.459 2.737.844,01
JUNHO 1.059.518 2.798.098,19
JULHO 1.102.049 2.894.027,04
AGOSTO 1.128.719 2.699.342,70
SETEMBRO 1.124.768 2.690.489,47
OUTUBRO 1.153.259 2.758.423,08
NOVEMBRO 1.099.617 2.608.017,27
DEZEMBRO 1.203.469 2.779.423,83
TOTAL 13.526.079 32.699.441,50
02 – Fretamento
O serviço foi prestado, no ano de 2025, no âmbito metropolitano, com uma frota (ativa) de 258 veículos e fora 
da Região Metropolitana, no âmbito do serviço intermunicipal, nos demais municípios, com uma frota de 3.736 
veículos. 
V Gestão da Rodovia
Para controle e registro de ocorrências a CETURB-ES detém de um sistema desenvolvido especificamente 
para essa finalidade, alimentado em tempo real pelos operadores do Centro de Controle Operacional com as 
ocorrências geradas na rodovia, dentre acidentes, veículos com pane, conserva, incêndios, etc.
Abaixo estão demonstrados os números de acidentes no geral da Rodovia no ano de 2025, incluindo a Terceira 
Ponte:

ACIDENTES ES-060 - GERAL
MÊS ACIDENTES - GERAL

2024 2025 DIF. 24/25
JANEIRO 50 104 108%
FEVEREIRO 57 97 70%
MARÇO 80 97 21%
ABRIL 80 61 -24%

MAIO 109 89 -18%
JUNHO 73 90 23%
JULHO 103 84 -18%
AGOSTO 90 85 -6%
SETEMBRO 103 65 -37%
OUTUBRO 86 61 -29%
NOVEMBRO 97 83 -14%
DEZEMBRO 87 84 -34%
TOTAL 1.015 1.000 -1,5%

Fonte: DGR/2025

ACIDENTES ES-060 - MOTOS
MÊS ACIDENTES - MOTOS

2024 2025 DIF. 24/25
JANEIRO 27 24 -11%
FEVEREIRO 17 24 41%
MARÇO 20 28 40%
ABRIL 22 17 -13%
MAIO 34 22 -35%
JUNHO 28 15 -46%
JULHO 45 15 -67%
AGOSTO 22 16 -27%
SETEMBRO 24 12 -50%
OUTUBRO 23 13 -43%
NOVEMBRO 27 19 -30%
DEZEMBRO 27 18 -33%
TOTAL 316 223 -29%

Fonte: DGR/2025
Na planilha abaixo demonstra-se o fluxo de veículos e o número de acidentes exclusivamente atendidos na 
Terceira Ponte no ano de 2025:

TERCEIRA PONTE - GERAL
MÊS VOLUME DE TRÁFEGO - GERAL ACIDENTES - GERAL

2024 2025 DIF. 24/25 2024 2025 DIF. 24/25
JANEIRO 2.055.071 2.624.011 28% 21 43 104%
FEVEREIRO 2.396.727 2.645.797 10% 26 42 61%
MARÇO 2.707.833 2.542.626 -6% 36 41 14%
ABRIL 2.692.102 2.671.509 -1% 40 23 -43%
MAIO 2.689.976 2.760.773 3% 60 41 -32%
JUNHO 2.615.203 2.656.595 2% 39 37 -5%
JULHO 2.344.107 2.808.265 20% 37 41 11%
AGOSTO 2.863.990 2.811.672 -2% 49 40 -18%
SETEMBRO 2.780.608 2.608.257 -6% 54 29 -46%
OUTUBRO 2.803.681 2.702.058 -4% 39 30 -23%
NOVEMBRO 2.721.007 2.655.167 -2% 52 36 -31%
DEZEMBRO 2.746.541 2.932.832 7% 35 36 3%
TOTAL 31.416.846 32.419.526 3,19% 488 439 -10%

N° DE VEÍCULOS / ACIDENTES 64.379 73.848 -13%
Fonte: DGR/2025

TERCEIRA PONTE - MOTOS
MÊS VOLUME DE TRÁFEGO - MOTOS ACIDENTES - MOTOS

2024 2025 DIF. 24/25 2024 2025 DIF. 24/25
JANEIRO 315.892 410.369 30% 9 10 11%
FEVEREIRO 312.061 430.966 38% 6 12 100%
MARÇO 375.015 413.304 10% 9 11 22%
ABRIL 390.196 410.375 5% 12 6 -50%
MAIO 393.728 398.342 1% 12 12 0%
JUNHO 395.037 408.947 4% 12 9 -25%
JULHO 429.452 425.201 -1% 14 5 -64%
AGOSTO 424.849 439.243 3% 12 5 -58%
SETEMBRO 440.218 411.154 -7% 8 4 -50%
OUTUBRO 422.013 384.358 -9% 6 7 17%
NOVEMBRO 400.562 416.953 4% 11 5 -54%
DEZEMBRO 412.810 445.821 8% 7 11 57%
TOTAL 4.711.833 4.995.033 6% 118 97 -18%

N° DE VEÍCULOS / ACIDENTES 39.931 51.495 -22%
Fonte: DGR/2025

Também estão sendo demonstrados os números de atendimento realizados pelos guinchos, em função do alto 
índice de ocorrências relacionadas a veículos com pane no ano de 2025:

PANES
MÊS 2025

JANEIRO 656
FEVEREIRO 582
MARÇO 621
ABRIL 508
MAIO 497
JUNHO 467
JULHO 610
AGOSTO 502
SETEMBRO 510
OUTUBRO 513
NOVEMBRO 490
DEZEMBRO 632
TOTAL 6588

Fonte: DGR/2025
Por fim, considerando que a operação da Terceira Ponte engloba também a Ciclovia da Vida, demonstra-se 
abaixo o fluxo de bicicletas no ano 2025:

CICLISTAS
MÊS 2025

JANEIRO 50.607
FEVEREIRO 56.324
MARÇO 59.194
ABRIL 63.569
MAIO 57.716
JUNHO 70.075
JULHO 72.392
AGOSTO 85.197
SETEMBRO 79.247
OUTUBRO 81.843
NOVEMBRO 82.694
DEZEMBRO 81.237
TOTAL 840.095

Fonte: DGR/2025
Vitória, 17 de março de 2026

NATASHA DE OLIVERIA SOLLERO
Diretor Presidente

MARCUS PEROZINI DE ARAUJO
Diretor de Planejamento

FLÁVIA JULIANA MEDEIROS CRUZ LIBÓRIO
Diretora de Operação

JOSÉ EDUARDO DE SOUZA OLIVEIRA
Diretora de Gestão de Rodovias

FÁBIO GOMES DE AGUIAR
Diretor Administrativo e Financeiro.

Jornal A Tribuna Vitoria-ES, 27 de maio de 2026
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