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O Município de Vila Velha, através da Diretoria de Compras, torna públi-
co que realizará prova de conceito no processo cujo objeto é: Registro 
de Preços para contratação de prestação de serviços continuados 
e especializados de Tecnologia da Informação, compreendendo a 
gestão de SERVICE DESK (Central de Atendimento), suporte téc-
nico multinível remoto e presencial, gestão de infraestrutura tec-
nológica, monitoramento de ativos críticos (SOC/NOC) e execução 
de projetos especiais sob demanda, por intermédio de ferramentas 
modernas de gestão de serviços de TI (ITSM-ESM), em conformida-
de com as práticas preconizadas pelo framework ITIL 4 – Informa-
tion Technology Infrastructure Library, no dia 22/09/2026 às 09:30h, 
na sala de licitações da Prefeitura Municipal de Vila Velha – ES.

Vila Velha/ES, 14/09/2026.
Leonardo Vieira - Pregoeiro Municipal

Jornal A Tribuna Vitoria-ES, 15 de setembro de 2026
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