Jornal A Tribuna

Vitoria-ES, 09 de julho de 2026

SAAE DE LINHARES-ES
AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
PROCESSO 001361/2025
O SAAE de Linhares-ES, torna publico que fara realizar LICITAGAO
EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento MENOR PREGO GLOBAL, modo de disputa ABERTO nos
termos da Lei n° 14.133/2021, da Lei Complementar n® 123/2006, da Lei
n°® 11.488/2007, do Decreto Municipal n° 1.606/2023 e das exigéncias es-
tabelecidas no Edital e seus Anexos, visando a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de plataforma multicanal/omnicanal, na
modalidade CPaaS (Communications Platform as a Service) e SaaS (Sof-
tware as a Service), contemplando servicos de mensageria; atendimen-
to por chat, voz e video WebRTC, com gravagdo e armazenamento das
interagdes; automacéo de fluxos via chatbot em WhatsApp, Instagram e
Telegram, com API de integragéo ao banco de dados do Servigo Autdnomo
de Agua e Esgoto SAAE de Linhares.
Inicio de acolhimento das propostas: as 08h00min do dia 13/07/2026.
Inicio da sessao de disputa: as 09h00min do dia 28/07/2026.
O Edital podera ser obtido nos sitios oficiais do Portal de Compras Publi-
cas www.portaldecompraspublicas.com.br e do SAAE de Linhares-ES
“www.saaelinhares.com.br”, no link “LICITACOES”.
CidadES ID 2026.042E0100001.01.0003
Linhares-ES, 07/07/2026
Yoshito de Souza Fukuda
Diretor do SAAE
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